
УТВЕРЖДАЮ: 
Глава местного самоуправления 
городскорэ^округа город Выкса 

В.В. Кочетков 

П Л А Н 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг 
МАУК «Дворец культуры им И.И. Лепсе» 

на 2023 - 2025 гг. 

№ 
П/п 

Недостатки, 
выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприяти 

я 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия № 
П/п 

Недостатки, 
выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприяти 

я 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков 

Фактический срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Нарушений не выявлено 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Нарушений не выявлено 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Отсутствие специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в 
организации 

Рассмотреть возможность 
оборудовать санитарно-
гигиенические помещения для 
доступности инвалидов при 
наличии финансирования 

4 квартал 2024 Маслихина С.Н., 
заместитель 
директора по 
административно-
хозяйственной работе 

Отсутствует дублирование 
для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации 

Рассмотреть возможность 
приобретения необходимого 
оборудования при наличии 
финансирования 

4 квартал 2024 Волкова М.А., 
заместитель 
директора по 
культурно-досуговой 
деятельности Отсутствует дублирование 

надписей, знаков и иной 
гекстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
гочечным шрифтом Брайля 

Рассмотреть возможность 
приобретения необходимого 
оборудования при наличии 
финансирования 

4 квартал 2024 Волкова М.А., 
заместитель 
директора по 
культурно-досуговой 
деятельности 



Отсутствует возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчи ка) 

Рассмотреть возможность при 
необходимости заключения 
договора со специалистом, 
имеющим соответственную 
квалификацию 

По мере 
необходимости 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
Нарушений не выявлено 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Нарушений не выявлено 

ректор МАУК «Дворец культуры им И.И. Лепсе» /Н.А. Осипова/ 


